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Mensagem Importante

Esta € a versado preliminar do relatério final do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento
de Projetos Brasil 2008, publicada no dia 8 de dezembro de 2008.

No dia 8 de janeiro de 2009 sera disponibilizada no website www.pmi.org.br a verséo final
deste mesmo relatério e seus anexos, com todos o0s ajustes necessarios devidamente
incorporados, bem como analises a respeito dos resultados obtidos.

Caso tenha alguma sugestao para esta versao final ou identifique alguma necessidade de
ajuste, por favor, entre em contato com a nossa equipe pelo email benchgp@pmi.org.br.

Este relatorio é o resultado do trabalho voluntario de varios profissionais de todo o pais,
representando suas respectivas secoes regionais do
Project Management Institute - PMI.

A utlizacdo deste relatério é livre e gratuita para toda a comunidade brasileira de
Gerenciamento de Projetos.

Solicitamos apenas que seja preservada a devida referéncia a fonte das informacoes:
A F on Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil 2008, Project
Management Institute i ChaptersBr asi | ei r 0s 0
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Apresentacao

Prezados Membros da Comunidade Brasileira de Gerenciamento de Projetos,

Com enorme prazer e alegria apresentamos o Relatério do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil
2008. Os resultados séo significativos e, como nos estudos anteriores, serdo extremamente Uteis para apoiar e embasar
outros estudos posteriores, fundamentados nos resultados deste trabalho, que ja se tornou uma importante referéncia
nacional para empresas, organizacdes, autores, professores, estudantes e profissionais de Gerenciamento de Projetos.

Estamos especialmente felizes, pois em seu sexto ano de vida, o estudo se consolidou a nivel nacional e com grande
incremento no nimero de organizacdes participantes: Hoje, todas as secdes regionais do PMI no Brasil séo realizadoras
desta iniciativa, a qual o PMI-Rio de Janeiro tem imensa honra de coordenar, através do lider do Grupo Estratégico de
Benchmarking, Américo Pinto e de todos os voluntarios que tornam possivel este sonho.

O Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos comecou em 2003 como uma iniciativa local e hoje atinge
empresas do Brasil inteiro, do AOiapoque ao Chu2o0, incluin
nacional, 0os quais a cada ano sao melhor identificados e segmentados. A expansao dessas duas dimensdes, geografica e
setorial, confere aos resultados do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil 2008 uma maior

abrangéncia, maior significado e ,consequentemente, maior relevancia.

Nossas congratulacdes e agradecimentos a todos os participantes desta iniciativa em 2008: as empresas que responderam
a pesquisa; os voluntéarios de todas as secdes regionais brasileiras do PMI que participaram ativamente do trabalho; Seus
respectivos Presidentes, que deram todo o apoio e tornaram esta iniciativa de fato Unica e nacional.

Esperamos rever todos no proximo ano e com a sua ajuda, ampliar cada vez mais a participacdo neste estudo, para termos
a mais completa visdo do gerenciamento de projetos no Brasil.

Atenciosamente,

Walther Krause

Presidente , PMI - Rio de Janeiro
presidencia@pmirio.org.br
Dezembro de 2008
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Prefacio

Desde o lancamento da primeira edicdo do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil, em 2003,
organizacdes e profissionais de todo o pais passaram a ter acesso a informacBes importantes sobre préaticas e tendéncias
observadas no cenario brasileiro.

Em uma evolucdo gradual ao longo das seis edi¢des ja realizadas, chegamos a 2008 com nada menos que 373 empresas
participantes, 8 setores, 4 regides e 9 estados segmentados e um nivel de profundidade que contribuiu significativamente para o
aumento de qualidade dos resultados apresentados.

Estima-se que milhares de estudantes, profissionais e organizagbes em todo o pais tém hoje acesso aos resultados do estudo,
através de relatorios distribuidos e acessados livre e gratuitamente, reforcando o seu propésito de servir como base para o
desenvolvimento de profissionais e organiza¢gdes em todo o Brasil.

Na sua edi¢do 2008, o Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil mais uma vez apresenta o posicionamento
de importantes segmentos empresariais brasileiros, servindo como importante ponto de referéncia para todos que tenham
interesse em alcangar a exceléncia e o sucesso no Gerenciamento de Projetos.

Gostaria também de destacar algumas novidades importantes da edicdo 2008: As segmentacBes por estado, por regido
geografica e, principalmente, as analises especiais decorrentes do cruzamento entre perguntas do questionario e que demonstram
de forma clara e consistente uma série de relacbes de causa e efeito entre o Gerenciamento de Projetos e 0 sucesso das
organizagoes.

Em 2008, o Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil reforca a sua importancia como o mais amplo e
completo estudo realizado sobre o tema no Brasil, fruto do trabalho voluntario de diversos profissionais e do apoio institucional
integrado de todas as secdes brasileiras do Project Management Institute.

Bom proveito a todos e sucesso em seus projetos!

Ameérico Pinto

Coordenador Geral do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil
benchgp@pmi.org.br

Dezembro de 2008
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Realizacao

O Project Management Institute 7 PMI € uma
associacao nao governamental, sem fins lucrativos,
que lidera o desenvolvimento da disciplina
"Gerenciamento de Pr o j enb emgndo, possuindo
atualmente cerca de 265 mil membros filiados em
170 paises.

Fundado nos Estados Unidos, em 1969, o PMI é
representado no Brasil por 13 secbes regionais. Esta
iniciativa € o resultado da integracdo de todas estas
secoes, na condicao de realizadoras do Estudo de
Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil
2008.

Este relatorio, tal como acontece desde a criacdo do
estudo, em 2003, é doado a toda a comunidade de
gerenciamento de projetos brasileira, através da sua
divulgacao livre, gratuita e irrestrita.
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Homenagem a Equipe de Trabalho

Este relatorio é o resultado do trabalho de diversos profissionais de todo o pais, que trabalharam voluntaria-
mente, com toda a dedicacéo, para tornar realidade mais uma edi¢céo deste estudo.

Apresentamos abaixo, em ordem alfabética, 0 nome destes profissionais que fizeram histéria no Brasil em
2008, dando uma enorme contribuicdo para o desenvolvimento das préaticas de Gerenciamento de Projetos

no pais.

A Alisson Selaro, Ceara

A Américo Pinto, Rio de Janeiro
A Arno Bollmann, Santa Catarina
A Claudia Bueno, Rio de Janeiro
A Elizeu Béto, Bahia

A Flavio Costa, Distrito Federal
A Flavio Marins, Parana

A Gutenberg Silveira, S&o Paulo
A Marcelo Caixeta, Goias

A Marcelo Cota, Distrito Federal
A Matheus Rodrigues, Espirito Santo

A Mauro Sotille, Rio Grande do Sul
A Miriam Machado, Espirito Santo

A Néstor Delisa, Espirito Santo

A Nikolai Albugquerque, Santa Catarina
A Paula Zygielszyper, Rio de Janeiro
A Paulo Ferreira, S&o Paulo

A Paulo Rogério Silva, Amazonas

A Rosana Miranda, S&o Paulo

A Roséria Russo, S&o Paulo

A Virginia Ferreira, Pernambuco

A Wagner Maxsen, Minas Gerais

Homenageamos ainda aos Presidentes de todas as treze sec¢oes regionais do PMI no Brasil e ao Mentor do
PMI no Brasil, Eduardo Maximo Espinola. Por darem sempre todo o apoio necessario para transformar esta

iniciativa em um efetivo exemplo de integracdo nacional.
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O que € Benchmarking?

Benchmarking € um processo continuo e sistematico para medir e comparar processos
organizacionais.

As OrganizacOes que participam deste processo tém a oportunidade de compartilhar
informacdes e experiéncias que podem ajuda-las a agir para melhorar seu desempenho,
respondendo a perguntas como: Estamos adotando as melhores praticas? No0Ss0s
processos sao eficientes em relagcéo aos das OrganizacOes de nosso setor?

Dentre os diversos beneficios fornecidos por um estudo de benchmarking é
possivel citar:

A O estimulo & mudanca e a busca por melhorias em processos e praticas;

A A fundamentacio de acdes internas a partir de comparacdes externas;

A A reflexdo da organizacdo com referéncia aos seus indicadores de desempenho e
suas praticas de trabalho;

A O auxilio na definicdo de metas estratégicas e operacionais.
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Objetivos do Estudo

O Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil tem por objetivo
apresentar um perfil de importantes setores da economia, no que diz respeito a
Gerenciamento de Projetos, oferecendo:

A statisticas sobre préaticas de Gerenciamento de Projetos utilizadas;

MNivel de adequacio dos setores da economia as melhores praticas;

Arerramentas e técnicas mais utilizadas:

Merspectivas e tendéncias em Gerenciamento de Projetos.
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Abordagem Teécnica

Este estudo aborda oito aspectos importantes para identificar o alinhamento das
OrganizacOes as melhores praticas em Gerenciamento de Projetos. A analise de cada um
destes aspectos esta retratada em secdes do estudo.

Os resultados obtidos foram gerados a partir de um conjunto detalhado de questdes, que
sob analise, foram capazes de identificar a situacdo de cada segmento pesquisado, bem
como as praticas em uso e as tendéncias observadas.

As Organizacdes participantes responderam a um questionario eletrénico na Internet com
pouco mais de uma centena de perguntas, as quais foram utilizadas como base para o
desenvolvimento do estudo.
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Aspectos Abordados pelo Estudo

Desempenho e
Resultados

Cultura
Organizacional

Estrutura
Organizacional
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Management
Office

Estudo de
Benchmarking
em Tecnologia
Gerenciamento de Suporte
de Projetos
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Desenvolvimento
Profissional

Processos e
Metodologia
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Aspectos Abordados pelo Estudo

1. Cultura Organizacional - Esta secdo examina o quanto a cultura das Organizacfes esta adaptada ao ambiente
de projetos e gquais as tendéncias observadas em cada setor.

2. Estrutura Organizacional - Esta secdo examina como as estruturas organizacionais estdo suportando o
desenvolvimento do Gerenciamento de Projetos nas Organiza¢des e quais as tendéncias observadas em cada
setor.

3. Gestao do Portfolio de Projetos - Esta se¢cdo examina como as Organiza¢cdes estéo tratando o seu portfolio de
projetos, o grau de adequacao as melhores praticas e as tendéncias observadas.

4. Project Management Office - Esta secdo examina como as Organizacdes estdo estruturando os seus
Escritorios de Projetos e quais as tendéncias observadas.

5. Processos e Metodologia - Esta secdo examina o grau de adequacao das Organiza¢cdes as mais importantes
praticas em Gerenciamento de Projetos, avaliando processos e metodologias existentes.

6. Desenvolvimento Profissional - Esta se¢cdo examina o grau de adequacdo das Organizagcdes as mais
importantes praticas de desenvolvimento profissional e as tendéncias observadas.

7. Eerramentas - Esta secao examina quais as tecnologias de suporte estdo sendo utilizadas pelos profissionais
em Gerenciamento de Projetos e Organizacdes e em que extensao estas podem colaborar para os resultados.

8. Desempenho e Resultados - Esta secdo examina o desempenho e os resultados auferidos pelas Organizactes
no que tange ao Gerenciamento de Projetos, identificando os principais problemas, necessidades e fatores
criticos de sucesso.
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Metodologia de Pesquisa

Um dos fatores criticos para o sucesso deste estudo foi seu desenvolvimento e aplicacao
estarem fundamentados por uma metodologia de pesquisa estruturada e eficaz.

Apresentamos a seguir a metodologia utilizada no desenvolvimento do estudo.

Resumo da Metodologia de Benchmarking

Preparacao Coleta de Dados Analise e Comunicacao

Planejamento da Pesquisa Desenvolvimento dos Resultados
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Metodologia de Pesquisa

Detalhamos abaixo os principais passos da metodologia utilizada no estudo:

Planejamento

ADefinir o escopo e a estratégia global
ADefinir o plano de trabalho
Aldentificar aspectos criticos
APesquisar informagdes sobre o tema
Aldentificar participantes potenciais

Preparacao da Pesquisa

AConvidar Organizacdes Participantes
ADeterminar os métodos de pesquisa
ADeterminar areas de interesse para pesquisa
ADesenvolver questées do estudo

APreparar os questionarios eletrénicos

Coleta de Dados

AConfirmar participantes

ADisponibilizar questionarios eletrénicos

AEsclarecer dividas e suportar o preenchimento
AReceber questionarios eletronicos preenchidos
ARevisar o material recebido e solicitar eventuais ajustes
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Metodologia de Pesquisa

Analise e Desenvolvimento

ACompilar informacdes

ADesenvolver andlise estatistica

ADesenvolver painéis graficos para demonstrar os resultados
APreparar o relatorio final do estudo

Comunicacao de Resultados
ADisponibilizar resultados para os participantes
ADisponibilizar resultados para a comunidade

Este estudo foi regido com base no codigo de conduta de Benchmarking da International
Benchmarking Clearinghouse, o que garante a total confidencialidade das informacdes fornecidas
pelas Organizacgdes participantes.
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As 373 Organizacoes Participantes

3M do Brasil

Abbott Laboratoérios do Brasil
Accenture do Brasil

Accera Supply Chain Solutions
AcessoTl Tecnologia da Informacgéo
Aché Laboratoérios Farmacéuticos
Acropolis

ACS Algar CallCenter Service
AD&M Consultoria Empresarial

Add Technologies Engenharia de Sistemas
ADN Tecnologia

Advanced Solution

AeC

ATW Brasil

Avanti

Average Tecnologia

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo
Banco de Lage Landen

Banco do Brasil

Banco Real

BBKO Consulting

BDMG- Banco de Desenvolvimento de MG
BdP ECO (Grupo Bolsa de Projetos)
BearingPoint

Betha Sistemas

Beware Consultoria Empresarial

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industizambo do Brasil

Agéncia XXI Meio Ambiente e Cultura
akr-projetos offshore e industriais
Alellyx

Altis

Alto Alegre

Altus Sistemas de Informatica
Amanco Brasil

Anglo American Brasil

AP2M Eng Consultiva

ApexBrasil

APMI de Cambé

Aporte Gestdo Empresarial e Tecnologia
Aracruz Celulose

ArcelorMittal Tubaréo

Arpoador Consultoria

Atlas Copco Brasil

ATP Tecnologia e Produtos
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BISA Tecnologia de Informacao

Bradesco Seguros

Brasil Telecom

Brasilprev Seguros e Previdéncia

BSF Engenharia

Business IndicatorsGestédo & TI
C.E.S.A.RCentro de Estudos e Sistemas
Camara dos Deputados

Camargo Corréa Desenvolvimento Imobiliario
CAS tecnologia da informagéo

Casa Magalhdes Com. e Representacdes
Caterpillar Brasil

CDL/BH Camara de Dirigentes Lojistas de BH
CDS Informatica

CELG Distribuicao

Cemig Geragao e Transmisséo

Centro de Alta Tecnologiaeovacdcem Software

VERSAO PRELIMINARER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGOES

Centro Universitario Jorge Amado

Cetil Sistemas

CETIP

CGeS Consultoria e Servigos de Informética
Chemtech

Choice Technologies

Cia. Bras. de SolucdeServ.- Cartdes Visa Vale
CIL Comércio de Informética LtddAGEM
Cing Technologies

CINUFPE Projeto Epson

Circulo Operario Caxiense

Citibank

Comau do brasil

Comdata

Companhia de Gas de Santa Catarina
Companhia Hidro Eletrica do Sao Francisco
Compass International

Confea Conselho Federal de Engenharia
Confederagéo Brasileira de Ténis de Mesa (C
ConsCiéncia Solugbes e Techologia
Consist

Construcdes e Comeércio Camargo Corréa
Construtora Norberto Odebrecht
Construtora Surya

Construtora Triunfo

Contart Tecnologia e Gestdo em Informatica
Convergys

Cooprojetos

Cooter Aplicagbes Tecnologicas

Correio Braziliense

CREAE
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As 373 Organizacoes Participantes

CSN Cia.SiderargidNacional FCAP Jr. Consultoria IEL/SCInstituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina
Dataci FECOMERGRY Imagem Sistemas de Informacgdes
Datainfo Fishy Imago IT Solutions

Datasul Fivecom InfoChoice

Datasul ECM Flowserve do Brasil Infoglobo Comunicagdes
DATASUSDepartamento ddnfo. doSUS  Fort Dodge Saude Animal INfoSERVER

DHB Componentes Automotivos Frigorifico Ceratti InfoSist Negdcios de Informatica
DifferenciataDesenvde Engenharia FTC Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Infotec Consultoria e Planejamento
Documentar Tecnologia e Informacgéo Fund. Universidade do Sul de Santa Catarina Iniciativa Empresa Janior

DotCom Solutions Fundagdo CERTCentro de Convergéncia Digitdhlumini

Doupler Internet Fundacéo Desembargador Paulo FeitoZBRF  Innova

Doux Frangosul Fundagéo Dom Cabral Innovit Gestéo de Projetos

Drive Consultoria e Informatica Furnas Centrais Elétricas InovaluzGestora de lluminacéo Urbana
Drogario Farmacias GE Instituto de Administracéo e Geréncia da PRIG
Dsoft Sistemas Genius Instituto de Tecnologia Instituto de Energia da PLRIO- IEPUC
ECO Sistemas GlaxoSmithKline Instituto de Pesquisas Eldorado
Editora Abril Global Crossing Latin America Instituto de Tecnologia de Pernambuco
EJEPEmpresalr. deEngenharia de ProducdslobalNova do Brasil Instituto Nokia de Tecnologia
Eletrobras Termonuclear Globo Comunicacao Instituto Recéncavo de Tecnologia
Embraer Grendene Instituto Ronald McDonald

Empresa Junior Mackenzie Consultoria  Grupo Gerdau Intelig Telecom

Endesa Grupo Provider inTera Tecnologia

Enfil Controle Ambiental Grupo RBSRede Brasil Sul de Comunicacéo International Paper do Brasil

Engevix Engenharia Grupo Santander BrasiBanco Real IUNI Educacional

Ericsson Telecomunicacoes Guimar Engenharia Jabil do Brasil Ind Eletroeletronica
Esmaltec Herbarium Laboratério Botanico Jaragua Equipamentos Industriais
Estaleiro Maua HOLD Consultoria e Planejamento JBE Engenharia

ESTEngenharia Sistemaslo Brasil Hospital Alem&o Oswaldo Cruz JP Industria Farmacéutica

Excellence Gestdo Empresarial Hospital Santa Catarina Kaizen

Fabrica Carioca de Catalisadores IAG/PUGRIO KPMG Auditores Independentes
FabriCO IBM Brasil Laboratério Itautec CINUFPE
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As 373 Organizacoes Participantes

Lanlink Infomatica

LG Informética

Light SESA

Liquigés Distribuidora

Logos Engenharia

Lojas Renner

Lyon Engenharia

M7 Solucoes em Projetos

Madal Palfinger

Magna Sistemas

Magnum Consultoria Educacional
Maiojama Empreendimentos Imobiliarios
Mallett Consultoria

Maps

Marca Sistemas de Computacao
maritima seguros

Martins Com Serv Distribuicao
Matec Engenharia

M-Cash Pagamentos Moveis
McFox Software Designr

Move CRM Consultoria

MRS Logistica

MRV Engenharia e Participactes
MXM Sistemas

Nansen S/A Instrumentos de Preciséo
Natura Cosmeticos

Nepen

Nestlé Brasil

Newtrend- Tendencias Tecnolbgicas
NextPlan Solugdes em Tecnologia
Nortel

Notdria Consultores Associados
Nucleo deDesenv e DifusdoTecnoldgica
NVi Nova Viséo Informatica

Ogni

ol

Olimpus Automotive

OpenUX Serv. e Solucoes em Tl

Path ITTS

Pentagrama Consultoria e Sistemas

Mectron Engenharia, Industria e ComércioPerkons

Meta IT

Método Engenharia

MI Montreal Informéatica

Microcity Computadores e Sistemas
Midias Educativas

Mineracdo Caraiba

MMX - Mineracéo e Metalicos
Modular Mining Systems

Maodulo Technology for GRC
MongeralSeguros e Previdéncia
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Petrel Consultores Associados
Petrobras

Petrobras Transporte Transpetro
Pioneiros Bioenergia

Pitang Consultoria e Sistemas
Plusoft Informatica

PM Tech Capacitagcdo em Projetos
PMQM Gerenciamento de Projetos
PMSolution

PMStrategics

Poliedro Informatica, Consultoria e Servigos
Portal Unimed

Predicta

Procad Softwares

PROCERGSia Proc Dados RGS
Prodabel Empresa de Informética de BH
Prodasen Senado Federal

PRODEB

Prodesp Processamento de Dados de SP
Project Builder

Projeto Portal

ProjExecutive Projetos Executivos
Promon

PromonLogicalis

Prosperi Tecnologia

Prosul Projetos Supervisédo e Planejamento
Provider Tecnologia de Sistemas
Prudential do Brasil Seguros de Vida
Qualidados Consultoria e Sistemas
Quialiti Software Processes

Ramos Andrade Engenharia

Red & White IT Solutions

Redmark

Reta Engenharia

REXAM Can Beverage South America
Robert Bosch Ltds

Rodobens Corporativa

RQ Gestéo Empresarial

Rudolph Usinados

Saloméo & Zoppi Medicina Diagndstica
Sandozlo Brasil Industri&armaceutica
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As 373 Organizacoes Participantes

SanofiAventisFarmacéutica
Scheme Consultoria SSI Consultoria

SCIT Consultores Associados SST it solutions

Secretaria da Fazenda do Estado da Bahi&gStringhini Marketing

Secretaria da Fazenda do Estado de GoiasSulAmerica

Secretaria da Fezanda do Estado de PE  SuperViaoncessionaria deansp Ferroviario
Secretaria d@lan. e gestaode Manaus Sydle

Secretaria de Estado de SaudeMie Synapsis Brasil

Secretaria de Gestao PublaaSP Sync Consultoria e Projetos de Engenharia
Secretaria de Orgamento Feder&8OF Syvision Informéatica

Secretaria de Saude e A¢do Social de SobTakataPetri

Secretaria do Planejamento e Gestédo do RBCBR Tecnologia

Secretaria Municipal de Saude de BH Tech Biotecnologia

Senior Sistemas Techware Sytems

Squadrarecnologia

Serasa Techway

Serpro Teclan Engenharia de Software
Sescoop TECIdgica

Setor de InforméticaUNISC Tecnologia Bancéria

Shift Consultoria e Sistemas Tecnomen

SHV Gas Brasil Telecomunicacdes de Sao Paulo
Sistema FIERGS Telefonica

Six Sigma Brasil
SMQ Informatica
Socicam Admiminstragéo Projetos
Sociedadeomunitéria OurdBranco

Telefonica Servigos EmpresariéisGestiong
Terra Networks

Tetra Pak

Textil Dalutex

TranaConstrucdes

Trevisan Tecnologia

Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais
Tribunal Eleitoral Regional do Para
Tribunal Superior Eleitoral / STI
UFMG Consultoria Jr.

UNIG Universidade de Cuiaba
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médic
Unimed Cuiabé

Unimed Paulistana

Unisys Global Outsourcing
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal do Parana
Universidade SalvadetJNIFACS
upLexis Tecnologia S/S

Usiminas Cosipa

V & M do BRASIL

Vale

Veros Tecnologia da Informacéo
Villares Metals

Virtual Office

Vivo

Voith Siemens

Volkswagen do Brasil

Votorantim Cimentos Brasil
Votorantim Cimentos NNE

WBS Gerenciamento e Empreendimentos

Solucionar Thomson Multimidia VR Self Media

Sonda Procwork Thyssenkrupp CSA Siderurgica do Atlantico v\ do Brasil Itda

Soservi TIM Celular

Sotreg- Unidade de Neg[ocio de Energia TIVIT Terceirizagdo de Tecnologia e Servicos \ilson, Sons Logistica

Souza Cruz TNL PCS WTorreEngenharia e Construcdo
Spéartacusomércio e Servigos TOTV&onsulting ZF do Brasil
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