Pesquisa realizada com os participantes do 12° Semindrio Nacional de Gestao de Projetos

Apresentacao

O perfil do profissional de Projetos

Pesquisa realizada durante o 12° Semindrio Nacional de Gestdo de Projetos, ocorrido em 2009,
traca um importante perfil do profissional da &drea de projetos. Apresenta também o
posicionamento de importantes segmentos empresariais no que se refere a aplicacdo da
metodologia em seus negocios.

O estudo oferece aos profissionais e empresas estatisticas sobre a prética de gerenciamento de
projetos, perspectivas e tendéncias.

Do total de participantes, 47% eram dedicados a drea de engenharia, 22% a Tecnologia da
Informagdo, e 16% Administracdo. Juntos, estes profissionais representam 85% do total
pesquisado. Identifica-se uma grande concentracdo da aplicacdo da metodologia nas areas de
Engenharia 55%, Tecnologia da Informacgdo 55%, e Produgdo 30% das empresas pesquisadas.

A partir destes dados, verifica-se que outras dreas como Vendas, Marketing e RH necessitam
desenvolver os conhecimentos sobre a metodologia de projetos, de forma alinhada e
proporcional as outras 4reas, uma vez que facilitard o desempenho dentro e fora das
organizacdes com melhorias efetivas nos resultados para a empresa.

No que se refere ao conceito de gestdo de projetos, para 85% das empresas a metodologia j4 faz
parte das estratégias das organizacdes. Esta, certamente, ¢ uma das informagdes mais relevantes
que o estudo nos oferece. Entretanto, é importante ressaltar que a coeréncia dos dados com o
nivel de formagcdo e com as dreas das empresas que concentram a maior aplicacdo da
metodologia aponta também para a necessidade de outras dreas da empresa entenderem a
aplicacdo estratégica da GP.

Ainda no contexto das organizagdes, a pesquisa mostra que um dos maiores problemas dos
projetos nas empresas ainda é o comprometimento com prazos. Do total, 86% das organizacdes
consultadas ndo cumprem o cronograma. Além diso, 69% apresentam problemas de
comunicacao e 54% confirmam problemas de escopo.

Os aspectos mais valorizados por uma empresa na contratagdo de um profissional de Gestao de
Projetos também vale ser destacado. Diferentemente do que se imagina, os aspectos nao-
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técnicos seguem como os mais valorizados no momento da contratagdo. Lideranca,
comunicagao e capacidade de integrar s@o outros diferenciais para os profissionais da area.

Com relagdo aos cargos dedicados a drea de projetos, 41% das empresas possuem gerentes de
projetos e 31% coordenadores de projetos. Destas, 75% delas ndo tém um programa formal de
capacitacdo de seus colaboradores em GP. No entanto, pretendem investir na formacio e
aperfeicoamento de sua mdo de obra - informacdo bastante positiva, pois mostra que as
empresas estdo cientes de que o desenvolvimento da metodologia pode agregar bons resultados
em seus negocios.

Outro dado ndo menos importante é que para 58% das empresas o principal beneficio gerado
pela gestdao de projetos € o comprometimento com objetivos e resultados, seguida pela melhoria
de qualidade no gerenciamento de projetos (51%). A previsdo das empresas para os doze meses
seguintes ao Semindrio era de que 27% iriam investir em programas de capacita¢io voltados ao
segmento e 53% revisariam a aplicacdo da metodologia.

Chama a atencdo a redugdo de investimentos das empresas para a capacitacdo em GP em
relacdo a pesquisa anterior, cujo indice foi de 50%, mas podemos deduzir que isto se tratava de
mais um reflexo da crise financeira iniciada em 2008, nas projecdes e realizacdes das empresas
durante 2009.

A pesquisa realizada durante o 12° Semindrio Nacional de Gestao de Projetos, apesar de ser
resultado de um trabalho direcionado para quem j4 trabalha com a metodologia, mostra que
existe uma preocupacido das empresas em alinhar a gestdo de projetos e que esta se confirma
como uma forte tendéncia.

A GP ¢é uma metodologia capaz de proporcionar as organizacdes a busca pela exceléncia na
condugdo de seus planejamentos. No entanto, a eficiéncia que as empresas buscam através da
metodologia estd proporcionalmente relacionada a capacitacio de seus colaboradores. Conclui-
se, portanto, que organizagdes que atingem bons resultados em projetos possuem 0s
profissionais como diferenciais competitivos.

Ronaldo Gusmao

Coordenador do 12° Semindrio Nacional de Gestdao de Projetos
Diretor Executivo do Ietec — Instituto de Educagao Tecnoldgica
Belo Horizonte — Julho de 2009 (Abril de 2010)
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Perfil do Seminario

O 12° Seminario Nacional de Gestao de Projetos aconteceu em Belo Horizonte entre os dias 07
e 08 de julho de 2009, sob a coordenacdo do letec — Instituto de Educagdo Tecnoldgica.

O encontro reuniu 170 profissionais, de 94 empresas, dos Estados do Espirito Santo, Minas
Gerais, Parana, Pernambuco, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Peru.

A cultura da Gestao de Projetos nas empresas, as tendéncias e os fatores criticos de sucesso da
metodologia foram alguns dos temas discutidos durante o evento, considerado um dos mais
importantes na area de projetos.

Sabemos que a implementa¢do da GP nas organizagdes se destaca como uma das alternativas
mais seguras capazes de preparar as empresas para os desafios de um cendrio econdémico em
constante transformagao.

Em um ambiente corporativo marcado pela forte concorréncia, somente empresas com
processos estruturados conseguem manter um posicionamento estratégico no mercado. A

Gestdo de Projetos €, portanto, a alternativa vidvel para empresas que buscam por maior
competitividade nos negdcios.
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Realizacao

Desde 1987, o Ietec atua como um facilitador entre a teoria académica e a visdo pratica exigida
pelo mercado de trabalho.

Foi a primeira instituicdo de ensino do pais a coordenar um semindrio voltado para a Gestao de
Projetos e também a oferecer o curso de Aperfeicoamento em Gestdo de Projetos como Poés-
graduacio.

Antever as demandas e oferecer solugdes. Esta € a principal caracteristica do letec:

2 93 turmas de Pds-Graduacdo na drea de Gestdo de Projetos, com 2.178 profissionais
formados;

:: 643 alunos capacitados nos cursos preparatdrios para o Exame PMP;

:: 205 turmas de Curta Duracdo com 4.946 profissionais treinados;

:: 51 turmas de Curso Gratuito com 1428 participantes.

A qualidade de ensino letec na drea de Gestdo de Projetos € reconhecida pelo PMI — Project
Management Institute que a designou provedora de treinamento em projetos.
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Perfil dos Participantes

Formacao Académica

O ENGENHARIA

o INFORMATICA

O ADMINISTRAGAO

O OUTROS
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Perfil dos Participantes

8%

Cargo dos Participantes

o0, 4%

8%

o GERENTE/ DIRETOR

o COORDENADOR E GERENTE
DE PROJETOS

O OUTROS

O ENGENHEIROS

O PROJETOS/ CONTRATOS

= INFORMATICA

= COORDENADOR E

SUPERVISOR
O ADMINISTRATIVO
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Perfil dos Participantes

Atividade Economica

@ INFORMATICA
m CONSTRUGCAO
0 CONSULTORIA
0 ENERGIA

o SIDERURGIA
@ VEICULOS

m METALURGIA
o FINANCEIRO
o COMERCIO

m MINERACAO
o OUTROS

Pesquisa realizada no
122 Seminario Nacional

Gestéo de Projetos Instituto de Educacao Tecnoldgica - IETEC

UMD www.ietec.com.br




RESULTADOS DA
PESQUISA
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O conceito de Gestao de Projetos faz parte da estratégia da
empresa?

Nao respondeu

_ 2%
Nao

O Sim

m Nao

0O Nao respondeu

Sim
85%
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E utilizado métodos para priorizar Projetos?

Néao
respondeu

Nao
16%

@ Sim
m Nao

O Nao respondeu

79%
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Métodos Utilizados para Priorizar Projetos

TH-TA L3

B Alinhamento estratégico

B Beneficios do negécio

O Cliente

| 34%

O Retorno de investimento

| 29%

@ Por tipo de Projeto 29%

W Andlise de riscos 23%

O Financeiros 23%

23%

B Programacéo do Tempo

37%

49%

O Importancia Politica | 16%
B Necessidade Competitiva 15%
0O Tamanho | | 13%
O Ferramentas de Priorizagio I:I 9%
B Categoria de Peso - 7%
@ Outras I:I 5%
\ \ \ \ \ \ |
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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A direcao trabalha para o desenvolvimento e melhoria dos
conceitos de Gestao de Projetos?

Nao respondeu
5%

@ Sim

m Nao

O Nao respondeu

Sim
74%
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Qualificacao requerida na empresa para gerenciar Projetos

Nao respondeu
4%

Pds-Graduacao
20%

Somente curso

Profissional superior
certificado (PMP) 51%
3%

Profissional ndo
Certificado
22%
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Grau de dedicacao dos profissionais para o gerenciamento
de Projetos

Nao respondeu
6%

Uma atividade exercida
em tempo integral
50%

Uma atividade exercida
em tempo parcial
44%
O Uma atividade exercida em tempo
integral

B Uma atividade exercida em tempo
parcial

0O Nao respondeu
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Responsabilidade pelo Gerenciamento de Projetos

O Gerentes de Projetos

B Coordenadores de Projetos

O Gerentes Departamentais (Finangas,

Marketing, TI, RH)

B Lideres de Projetos

O Membros de Equipe

O Presidente, Diretores, Altos Gerentes
| Alta Administragao

@ Outros profissionais
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Nivel de Formalizacao do Cargo Gerente de Projetos na

Empresa

Sim. Existe um plano
de carreira especifico
para o Gerente de
Projetos

5%

Nao respondeu
3%

O Sim. Existe um plano de carreira
especifico para o Gerente de Projetos

Nao existe oficialment

Sim. Mas nao existe B Sim. Mas nio existe um plano de
0 Cargopfii_s(e);eme de um plano de carreira c;?r_reira especifico para o Gerente de
) especifico para o ojetos
56% O N&o existe oficialmente o cargo de

Gerente de Projetos
36%

Gerente de Projetos

0O Nao respondeu
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Cargos que a empresa possui na area de Gestao de

@ Gerente de projetos

m Coordenador de projetos

O Lider de projetos

B Analista de projetos

@ Outros

W Supervisor de projetos

0O Superintendente de projetos
O Diretor de projetos

m Diretor de programa

o Diretor de portif 6lio
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Projetos

41%
31%
23%
21%
19%

8%

8%
B 2
1%
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A empresa usa padroes e procedimentos de

Gestao de Projetos

Nao respondeu
3%

Nao
14%

Sim
83%

Pesquisa realizada no
122 Seminario Nacional

Gestéo de Projetos Instituto de Educacao Tecnoldgica - IETEC

O Sim
m Nao

0O Nao respondeu

UMD www.ietec.com.br



Padroes e Procedimentos de Gestao de
Projetos utilizados

0O Plano de Projetos

| Relatérios de progresso

O Project Charter

W Relatérios de custos

O Relatério de Encerramento

O Outros

m Statement of Work

O Formatos de clientes
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Beneficios obtidos com o Gerenciamento de Projetos

58%

O Maior comprometimento com objetivos e
resultados

O Melhoria de qualidade nos resultados dos projetos 51%

@ Aumento da satisfagdo do cliente (interno/externo) 46%

m Disponibilidade de informacéo para a tomada de 38%

decisao

O Minimizar os riscos em projetos 35%

B Maior integragao entre as areas 34%

O Redugéo nos prazos de entrega 259%

B Aumento de produtividade 25%

O Otimizagéo na utilizagao de recursos humanos 200
o

0O Redugéo nos custos relacionados a projetos 219
o

@ Melhor retorno sobre o investimento (ROI) 18%
00

@ Nao estamos obtendo beneficios claros
10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Estagio de desenvolvimento da metodologia Gestao de

Projetos

PMO (Implementado);
14%

Parcialmente
implementado; 22%

Néo respondeu; 1%

Gestao de Programa

. 40
(implementado); 1% O Parcialmente implementado

Gestdo de Portifélio

(implementado); 20/ m Gestao de Portif 8lio (implementado)

O Implementado
Implementado; 13% O Em desenvolvimento

B Gestdo de Programa (implementado)

Em desenvolvimento;
46%

@ Nao respondeu

B PMO (Implementado)
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Areas da Empresa que Utilizam a Metodologia de

Gestao de Projetos

m Engenharia 55%

m Tecnologia da Informacgéo 55%

O Produgéo/Operagéo ‘ | 30%
@ Finangas ‘ | 11%
m Vendas _ 10%
O Marketing I:I 5%
B Telecomunicagdes - 39
@ Nenhuma D 20,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Existéncia de um programa formal de Capacitacdao em

Gerenciamento de Projetos

. Nao respondeu
Néo 50 L ’
20 ° Sim, ja possuimos um

Nao, e ndo programa formal
pretendemos implementado
desenvolver um 16%
programa como esse
2%

O Sim, j& possuimos um programa formal
implementado

m Nao, mas pretendemos desenvolver um
programa como esse

O Nao, e nao pretendemos desenvolver um
programa como esse

O Nao

Nao, mas pretendemos
desenwolver um m NZo respondeu
programa como esse
75%
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Existéncia de Programa formal de Preparacao para a

Certificacao PMP do PMI

Sim, ja possuimos um
programa formal

Nao respondeu; 9% .
implementado; 8%

Nao; 8%

Jao, e nado pretendemos
esenvolver um programa
como esse; 7%

@ Sim, ja possuimos um programa formal
implementado

B Nao, mas pretendemos desenvolver um
programa como esse

O Nao, e nao pretendemos desenvolver um
programa como esse

N&o, mas pretendemos 0 Nao

desenvolver um programa

| Nao respondeu
como esse; 69% P
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Perfil dos Profissionais que atuam no Gerenciamento de

Projetos

Perfil absolutamente
generalista
2%

Nao respondeu
1%

Perfil absolutamente
técnico

0,
37% a Perfil absolutamente técnico

| Perfil generalista, porém um pouco técnico
0O Perfil absolutamente generalista

) . 0O Nao respondeu
Perfil generalista,

porém um pouco
técnico
60%
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Habilidades mais Valorizadas pelas Organizacoes no

Gerenciamento de Projetos

m Lideranca 78%

m Comunicagao 78%

O Capacidade de integrar as partes 68%

@ Conhecimento em Gerenciamento de

O,
Projetos 62%

o Negociacao 58%

m Conhecimento Técnico
46%

0O Organizacgao
41%
0O Atitude
38%
| Iniciativa
o Politica

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Habilidades que as Organizacoes consideram deficientes nos

profissionais de Gerenciamento de Projetos

O Comunicagao

0O Gerenciamento de conflitos

m Capacidade de integrar as partes

B Trabalho em Equipe

O Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos

m Negociagao

o Lideranga

m Organizacao

O Politica

O Iniciativa

B Conhecimento Técnico

o Atitude
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Problemas que ocorrem com mais frequéncia nos projetos

da Organizacao

@ Nao cumprimento dos prazos _ 86%
m Escopo néo definido adequadamente _ 52%
m Riscos ndo avaliados corretamente _ 49%
@ Nao cumprimento do orgamento (custo) | | 41%
O Problemas com fornecedores | | 30%
@ Mudangas de prioridade constantes _ 26%
m Recursos Humanos insuficientes _ 26%
O Estimativas incorretas ou sem fundamento | | 24%
® Falta de uma metodologia de apoio _ 22%
O Falta de apoio da alta administragéo |:| 18%
B Falta de competéncia para gerenciar projetos _ 18%
O Falta de definico de responsabilidades |:| 18%
0O Falta de uma ferramenta de apoio |:| 16%
m Retrabalho em fung&o da falta de qualidade do produto _ 15%
@ Falta de conhecimento técnico 0%
T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Iniciativas que as Organizacoes pretendem desenvolver

nos proximos 12 meses

B Desenvolvimento/Revis&o de metodologia de gerenciamento de
projetos

53%

B Implementagéo de indicadores de desempenho para projetos

35%

O Programas de capacitag@o em gerenciamento de projetos 27%

B Implementagao de ferramenta de gerenciamento de projetos

O Avaliagdo de maturidade em gerenciamento de projetos o
20%

® Auditoria de Qualidade

- 130/0
O Implementagé&o de PMO

reementa 13%
O Implementagéao de processos para gestao de portfélio
12%
@ Outro tema
9%
O Gerenciamento de Programas
8%
I T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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O sucesso de seus projetos é medido?

Nao respondeu
7%

Sim
52%

Nao
41%

O Sim

m Nao

0O Nao respondeu
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